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О чем это руководство? 

В жизни многих компаний рано или поздно возникает вопрос: "а можем ли мы сами разработать 

курсы?". Что для этого необходимо, достаточно ли ресурсов внутри компании или целесообразнее 

обратиться к подрядчику?  

Это руководство поможет Вам понять, какие курсы нужны Вам, чтобы достичь тех целей обучения, 

которые стоят перед Вашей компанией; определить, какой тип курсов Вам больше подходит и 

максимально эффективно решит задачи обучения. Здесь Вы найдете советы по наполнению курса: от 

интерфейса до юридических особенностей использования контента. 

Кроме того, мы приводим практические примеры решения задач электронного обучения и снабжаем Вас 

полезной информацией о применении новых технологий в e-learning. И все это на основе 20-летнего 

опыта в e-learning, который позволяет нашей команде делиться с Вами знаниями, полученными в работе, 

как с западными, так и с российскими заказчиками и партнерами. 

Мы назвали руководство «6 советов для создания эффективных курсов». Но каждый совет – это на самом 

деле целый раздел, где содержатся выжимки из нашего опыта. Надеемся, что наше руководство будет 

полезным и интересным!  
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Какой курс нужен Вашей компании? 

Простые слайдовые курсы 

Вне зависимости от того, разрабатываете Вы курс самостоятельно или заказываете у подрядчика, 

определив цели обучения и точно зная, кого Вы будете обучать, перед Вами встает вопрос: Какой же 

именно курс поможет достичь поставленных целей? 

Должен это быть простой набор слайдов или что-то интерактивное? Может быть, необходимо добавить 

видеозапись?  

Рассмотрим, какие бывают типы курсов. 

Начнем с текстовых курсов. Их еще называют простыми слайдовыми курсами. 

Какие задачи может решить простой текст с картинкой? Вы не поверите – практически все: от простой 

инструкции «как включить и выключить компьютер» до выработки сложных навыков (да-да, можно даже 

научить разбирать и собирать автомобиль!).  

Мы не случайно сказали «текст с картинкой». Часто правильно подобранная картинка – это 50% успеха, 

ведь именно она способна вызывать эмоции и включать ассоциативную память.  

Однако у текстового курса есть и ограничения. Стоит только написать слишком много или слишком «сухо», 

как внимание учащегося улетучится. Поэтому вот несколько рекомендаций, как сделать текстовый курс 

действительно эффективным:  

1. Тексты должны быть короткими и понятными. Максимум 30-50 слов на слайде.  

2. Лучше говорить от лица определенного героя. Это эмоционально привязывает к курсу.  

3. Важно выделять самые важные части текста: цветом, шрифтом, миганием и т.п. Только не 

переборщите!  

4. Таблицы, списки, схемы, диаграммы помогают выделить основную мысль, расставить 

правильно акценты. 

Отдельный момент – озвучка. Казалось бы, добавляем к слайду тот же текст, начитанный диктором, и у 

учащегося работает не только зрительная, но и слуховая память. Но не все так просто. Оказывается, если 

озвучка просто повторяет написанное на слайде, это ухудшает запоминаемость!  

Дело в том, что человек читает про себя обычно быстрее, чем вслух. И, уже дочитав, дожидается, когда 

же наконец голос за кадром договорит. Озвучка действительно нужна, но лучше всего она действует, если 

говорит другими словами, более кратко.  
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Итак, с помощью слайдового курса с текстом и картинками Вы сможете решить практически любые задачи. 

Огромное его преимущество – технологическая простота создания. Самая большая сложность – как 

вовлечь и удержать внимание учащегося.  

Нужны ли Вам интерактивные курсы? 

Следующий тип курсов – это интерактивные курсы, которые помимо иллюстрированных текстовых 

слайдов могут состоять из ролевых игр, симуляций, в том числе трехмерных, анимации. 

Для начала определим, что есть интерактивность.  

Нам больше всего нравится такое определение: интерактивность – это диалог, который возникает 

между человеком и компьютерной программой. 

Итак, нужна ли она вам?  

Если цель – не просто дать человеку информацию для ознакомления, а научить его чему-то, выработать 

навык, то ДА   

Все эти мелочи: клики на диаграммки, переходы между страницами, звук, всплывающие окошки и 

возможность ввести ответ - повышают активность учащегося, помогают ему все время находиться в курсе, 

не отвлекаться на что-то постороннее, но в тоже время не вчитываться в каждую буковку.  

Самая «древняя» форма интерактивности – это ввод текста и реакция компьютера на него. Я ввожу ответ 

на вопрос – а он мне «молодец!». Я выбираю неверный вариант ответа – а он в ответ такой противный 

гудок!  

Кстати, замечено, что даже простой гудок в наказание за неверное действие учащегося значительно 

повышает запоминаемость правильных ответов. Так что добавляйте небольшие интерактивности даже в 

простые слайдовые курсы.  

Только будьте осторожны! Большое количество интерактива не заменит хорошего педагогического 

дизайна. Поэтому сначала – ставим цели, разрабатываем структуру курса, содержимое и интерфейс, а 

уже потом – оживляем с помощью интерактивных элементов.  
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В чем эффективность ролевых игр? 

Остановимся подробнее на таком виде 

интерактивных курсов, как ролевая игра.  

Бизнес игры или ролевые игры позволяют 

увеличить интерес обучаемого к 

образовательному материалу и при этом 

отработать полученные знания, повышая 

запоминаемость информации. 

В e-learning используются ролевые игры, которые 

помогают в процессе обучения решать следующие 

задачи:  

1. Переключать внимание обучаемого.  

Это своеобразная передышка между массивными блоками информации. Игра развлекает, повышает 

интерес, но продолжает обучать.  

2. Отработать сценарии общения  

Это важно в ситуациях личного взаимодействия в таких ролях, как продавец-покупатель, начальник-

подчиненный. Обучающийся принимает одну из ролей, ассоциирует себя с моделируемым процессом, 

конфликтом, учится принимать правильное решение. 

3. Погружаться в атмосферу реального окружения 

Все сценарии приходят из реального мира, соотносятся с ситуациями, которые возникают на рабочем 

месте. И, в итоге, помогают найти выход из сложного положения. 

 

Какими бывают ролевые игры? 

Можно выделить следующие типы ролевых игр: 

1. Статичный диалог 

На одном и том же фоне изображены два человека, которые обмениваются репликами. Меняется только 

текст в окошках с диалогом. Это классический образец игр прошлого. 
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В игре всегда предполагаются эмоции. В этом же 

варианте два человека с одинаковым успехом 

реагируют на положительные и отрицательные 

исходы ситуации. 

Например, Вы выбрали неправильный ответ в игре 

с ролями «продавец-покупатель», и разгневанный 

покупатель вещает: «Я ухожу из вашего магазина, 

как так можно обращаться с клиентом!» А на 

картинке покупатель продолжает радостно 

улыбаться. 

Визуальный ряд должен соответствовать картинке – помните об этом, когда делаете или выбираете игры. 

2. Динамичный фильм 

Это игра с операторской и режиссерской работой. Здесь меняются и переходят друг в друга сцены, 

персонажи реагируют на ситуацию со всеми подобающими эмоциями. Камера переезжает с одного 

персонажа на другого, используется крупный фон, общий фон и так далее. 

Да, это ролевая игра настоящего времени. Она интерактивна, значительно повышает запоминаемость 

правильных ответов. Не дает пользователю уснуть. 

3. 3D игры 

Еще их называют «серьезные игры». 3D игры - мода последнего времени, за ними, скорее всего, будущее. 

В таких играх более реалистичный визуальный ряд. Можно осуществлять какие-то действия, например, 

хлопнуть дверью и уйти, если разозлил начальник по сюжету игры. 

Или произвести какие-либо операции, соответствующие трудовому процессу на производстве. Например, 

при работе с каким-либо сложным прибором в зависимости от настроек, которые осуществит работник в 

игре, меняется выработка и производительность. 

Таким образом, возможностей погружения и ассоциации себя с ситуацией гораздо больше. 
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6 советов по разработке курсов  

Совет 1: Интерфейс 

При создании курсов важным аспектом является 

выбор так называемого интерфейса 

пользователя курса.  

То есть, насколько удобно и понятно 

обучающемуся работать с курсом.  

Итак, рассмотрим 4 ключевых принципа 

правильного интерфейса e-learning-курсов:  

1. Выделяйте важную информацию и 

структурируйте текст с целью облегчения 

восприятия и запоминаемости материала.  

 

Например, 

 текст вставляйте 

 не абзацем, 

 а списком. 

Также эффективен способ привлечения внимания картинкой:  

 

      

 

 

а затем – размещайте важную информацию. Сразу видна основная суть слайда, и именно на нее 

обращается внимание.  

2. Минимум действий – максимум эффективности. 

Закрытие всплывающих окон должно происходить по нажатию крестика в том же месте, откуда произошло 

его открытие, а не в соседнем окне.  

ВНИМАНИЕ!  ПРАВИЛО ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
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А именно: есть ссылка, пользователь кликает на нее, курсор мышки остается на этой же ссылке, 

переключается только внимание. После прочтения нужно кликнуть на эту же ссылку или на любое место 

рядом с ней, и окно закрывается.  

3. Каждая кнопка на слайде должна быть интуитивно понятной.  

В идеале, кнопка должна помещать в себе текст с указанием, что делать: «Вперед», «Далее», «Помощь». 

Если на кнопке мало места, то должна быть иконка с семантической картинкой.  

 

Например,  

 

помощь:  или   

 

 

 

оглавление:   

 

То есть уже привычные для пользователя, знакомые изображения при работе в интернете или в 

компьютерных программах. 

4. Симметричность  

Частая ошибка, допускаемая разработчиками – расположение кнопок-указателей в разных частях экрана.  

Например, чтобы нажать на кнопку «Вперед» надо кликнуть в нижний правый угол, а чтобы нажать на 

кнопку «Назад» надо кликнуть в нижний левый угол. Пользователь вынужден «бегать» по всему экрану и 

искать эти кнопки.  

Располагайте кнопки рядом, экономьте время обучающегося на их поиск! 

Помните, что большинство людей проходит обучение на рабочем месте, и одна из основных задач – 

свести к минимуму время, которое пользователь тратит на обучение. 
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Совет 2: Оформление слайда 

 

А вот еще 4 существенных компонента курсов, 

которые при правильной их организации помогут 

обеспечить максимальную запоминаемость 

материала:  

1.    Привлекательный заголовок слайда.  

Создание интересного заголовка к слайду – это 

забота о будущем пользователе курса.  

Заголовок – это введение в тему слайда, он 

должен завлечь человека, создать 

положительный настрой, быть нескучным и 

хорошо запоминаться.  

2. Продумайте фон, анимацию и шрифт  

Избегайте излишней цветовой насыщенности слайда – это отвлекает от смысловой нагрузки.  

Например, как-то нам повстречался слайд курса, фон которого был черным с ядовитыми фиолетовыми 

крутящимися элементами, плюс ко всему по слайду летал разряд электричества и сверху еще 

располагался текст. Вот классический образец – как не надо делать.  

Кроме того, сразу продумайте и отнеситесь ответственно к фону и цвету шрифтов. Не должно быть 

светлых или серых шрифтов, так как они приводят к усталости глаз. Не используйте рукописные шрифты.  

Самые эффективные – стандартные печатные шрифты, например, Arial, Calibri, Verdana. 

3. Четкие скриншоты  

Если в курсе в качестве примера используется скриншот, то он должен быть читабельным. При 

уменьшении скриншота под необходимый размер экрана изображение обычно размывается и становится 

нечетким. 

Поэтому делайте либо функциональную доработку, чтобы по клику эта картинка раскрывалась в полный 

размер или вырезайте кусок картинки, чтобы было все ясно, видно и понятно.  

4. Определите приоритет информации на слайде  

Не забывайте, что внимание пользователя при взгляде на слайд обычно направлено с левого верхнего 

угла в правый нижний угол.  
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Поэтому решите, что важнее – если текст имеет первичную смысловую нагрузку, то сначала слева 

поместите текст, справа сопровождающую картинку. Если наоборот – картинка важный скриншот, и на ней 

практически все, а текст вторичен и несет просто мелкие пояснения, то наоборот.  

С самого начала над каждым слайдом надо работать с осознанием того, что людям это все придется 

запоминать.  

Относитесь к каждому элементу на слайде со всей ответственностью, продумывайте все детали – 

встаньте на место учащегося! 

 

Совет 3: Персонаж 

 

Свойство человека – на подсознательном уровне 

одушевлять информацию, которую он получает в 

процессе чтения, изучения, и, в частности, 

контакта с обучающим материалом.  

А, значит, электронный курс он тоже будет 

одушевлять. 

И если мы поможем пользователю и предоставим 

ему курс уже с «лицом» – мы облегчим ему задачу 

и поспособствуем процессу восприятия данных.  

Итак, настало время поговорить о персонажах в e-

learning курсах.  

К продумыванию персонажей, как, впрочем, и ко всем компонентам курсов, необходимо подходить со всей 

ответственностью:  

1. Старайтесь, чтобы персонажи Ваших курсов соответствовали тому, что им свойственно природой. 

Например, говорящий помидор может вызвать смех, непонимание –  если помидоры не умеют 

разговаривать, то они не должны это делать в курсе! 

Но, в то же время, это существо может оставаться персонажем, привносить какую-то дополнительную 

информацию, указывать на что-то, иллюстрировать курс.  

2. Стремитесь выбирать в качестве персонажа человечков.  
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Это как раз снимает проблему несоответствия звука и типа персонажа. При этом не забывайте, что 

персонаж не должен повторять слово в слово то, что написано на слайде. Озвучка должна дополнять 

слайд, простым разговорным языком описывать процессы в тех случаях, когда в текстовом отображении 

это может занять несколько десятков слайдов.  

3. Используйте фотографии знакомых лиц.  

Часто в orientation курсах, которые знакомят новых сотрудников с компанией, используют фотографии 

директоров и прочих высокопоставленных лиц компании. Фото помогает избежать искажений при 

перерисовке людей, и обеспечивает узнаваемость важных персон.  

В целом, любой знакомый, который встречается в курсе, например, начальник Вашего отдела 

или кто-то еще, добавляет мотивацию в курс и играет положительную роль. 

Выбирайте, какой персонаж Вам ближе, больше всех соответствует тематике курса, поможет решить 

поставленные задачи обучения! 

 

Совет 4: Иллюстрации  

 

А здесь мы приведем самые частые ошибки при 

оформлении слайдов e-learning курса рисунками:  

1. Несоответствие иллюстрации тематике 
слайда: 

Например, довольно забавно смотрится, когда 

слайд рассказывает про какой-то сложный 

процесс, иерархию, а в качестве иллюстрации 

используется картинка человека.  

 

Рисунок необходим для пояснения текста, а не 

просто для того, чтобы чем-то заполнить 

оставшееся свободное место на слайде.  

2. Слайд без иллюстрации: 

Когда на слайде только текст – это скучно и неинтересно. Любую информацию можно сопроводить 

дополняющим визуальным рядом. Главное, чтобы он не был полностью заменителем текста, а привносил 

какой-то смысловой аспект, развивал тему, расписанную в слайде.  
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3. Мало текста на слайде: 

Здесь ситуация наоборот. Порой просто наличие иллюстрации и скудной подписи к ней не является 

информативным – обучающемуся сложно сделать необходимый вывод без дополнительных 

теоретических пояснений.  

4. Несоблюдение единства стиля:  

Бывает так, что в рамках одного e-learning курса картинки оформлены по-разному. Например, часть 

фотографий обрамлена рамками со скругленными углами, часть – обычными рамками. На некоторых 

слайдах картинка с отражением, на других – без. Поэтому, все требования к оформлению курса – к общей 

цветовой гамме, теням, основным элементам – необходимо продумывать заранее.  

Все элементы курса должны быть единым целым, выдержанными в одном стиле. 

5. Некачественное фото: 

Отнеситесь к фотографиям, иллюстрирующим слайд профессионально. Не допускайте фото с 

заваленным горизонтом, фото с мелкими размытыми деталями на черном фоне и тому подобное. 

 

Совет 5: Авторское право 

 
Как остаться в хороших отношениях с законом, 

создавая курс?  

Основные составляющие обучающего 

электронного материала – это картинки, фото, 

видео, музыка и, конечно же, текст. Все это 

повышает интерактивность курсов, а, 

следовательно, улучшает восприятие материала.  

Но где же взять такой нужный и интересный 

контент? 

 

Четвертая часть Гражданского Кодекса РФ посвящена как раз вопросам определения объектов авторских 

прав и их использования. На ее основе мы сделали следующие выводы:  
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 при создании курса можно использовать все, что угодно, если на это есть разрешение 

правообладателя (автора), а именно – лицензионный договор;  

 даже отрывки из музыкальных произведений, фильмов и пр., длительность которых составляет 1 

секунду и более, являются объектами авторского права, срок действия которого длится в течение 

всей жизни автора и 70 лет после;  

 затем эти произведения получают статус «общественное достояние», что позволит свободно их 

использовать, но авторство и неприкосновенность продолжают охраняться;  

 перерабатывать, делать монтаж, видоизменять каким-либо образом чужие произведения 

запрещено. В данном случае нарушается право автора на неприкосновенность произведения;  

 если Вы являетесь автором и хотите защитить свое детище – для оповещения о принадлежащем 

Вам исключительном праве используйте знак © плюс ваше имя и первый год публикации, не 

поленитесь указать его на каждом экземпляре вашего продукта.  

Существует несколько способов, как, не нарушив законодательство об авторском праве, наполнить 

занимательным содержанием образовательный продукт: 

1. Самый простой с точки зрения соблюдения закона способ – пишите, рисуйте, фотографируйте 

и снимайте видео сами! Здесь Вы – автор! Ваша задача в этом случае только следить, как бы никто не 

посягнул на результаты Вашего творческого труда. 

2. Очевидный, но достаточно ёмкий способ, которого все стремятся избежать – оформляйте 

легальные отношения с авторами. Может быть, это выйдет Вам не так уж и дорого.  

Как вариант, чтобы создать фото, рисунок или текст можно воспользоваться услугами людей 

соответствующей профессии. 

Ну а если Вам приглянулось какое-то уже существующее произведение – связывайтесь с автором, 

заключайте договор и пользуйтесь. 

Если Вам этот способ кажется слишком неудобным, остановитесь и подумайте – а так ли Вам нужны такие 

результаты, как возникновение гражданско-правовой, административной или даже уголовной 

ответственности за нарушение авторских прав? Все это может привести к различным последствиям: от 

выплаты компенсаций в размере, установленном судом, до лишения свободы до двух лет – в зависимости 

от степени нарушения. 

Также необходимо учесть тот факт, что за неоднократное и грубое нарушение авторских прав суд может 

принять решение о ликвидации юридического лица. Так что хотите сэкономить – не ссорьтесь с 

законом! 

Самое легкое, чем Вы сможете отделаться в случае нарушения, если его обнаружил автор – устранить 

незаконно размещенный вами материал. Но лучше не рисковать и не портить свою репутацию. 
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3. Еще один доступный способ, который не будет требовать больших моральных вложений – 

воспользоваться услугами так стремительно набирающих обороты на российском 

рынке фотобанков (стоков). Здесь можно найти не только картинки и фото, но и видео, музыку и даже 

готовые фирменные стили. 

Некоторые фотобанки предлагают один раз в месяц или в какой-то иной промежуток времени скачать 

бесплатно картинки или музыку. При этом Вы будете обеспечены полным комплектом документов, 

указывающих на законность использования Вами данных объектов авторских прав. 

Но у стоков есть один огромный недостаток – Вам никто не будет гарантировать, что эти же фотографии, 

музыку и видео не купит и не будет использовать кто-то еще. На неповторимость даже не претендуйте. 

4. И наконец: да, да - есть такие авторы, которые официально разрешают использовать свои 

произведения без предварительного разрешения, только скромно просят указывать ссылки на авторство 

и на их сайт, требуя только неизменности самих творений. 

Это касается также сайтов, которые являются посредниками между потребителями и авторами. Здесь 

главное не пропустить указанные, чаще всего, крупным шрифтом, условия и ограничения такого 

использования, и далее - следовать установленным правилам. 

5.     Есть такое понятие, как цитирование объектов авторского права, которое допускается законом, 

при условии указания источника и авторства. Но для того, чтобы не переступить грань, необходимо знать 

условия, которые ограничивает закон. 

Чтобы не ошибиться в правильном использовании цитат, в каждом случае 

рекомендуем проконсультироваться с юристом, ибо могут быть определенные тонкости и нюансы, так как 

понятие цитирования можно перепутать с копированием, что повлечет известные проблемы. 

 

Но существует и более легкий путь использования видео, музыки, текстов, картинок с сохранением 

авторских прав: сообщество Creative Commons! 

Авторы, заинтересованные в распространении своих творений, благодаря лицензии Creative Commons 

(сокращенно СС), предоставляют широкому Интернет-сообществу бесплатно использовать и даже 

изменять свой контент. При этом потребитель следует определенным условиям, указанным автором в 

лицензии СС.  

То есть создатели сообщают, от каких прав они отказываются, а какие хотят оставить за собой.  

Вы просто указываете, что использовали материалы на основании лицензии СС и все! Никаких мук 

творчества и розысков креативщиков. 
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Совет 6: Локализация курсов 

Если Вы работаете в международной компании, то сэкономить бюджет на разработку курсов Вам может 

помочь локализация уже имеющегося контента зарубежного курса для русскоязычных сотрудников. 

Выгода очевидна: если для создания курса с нуля нужны такие специалисты, как художник-дизайнер, 

педагогический дизайнер, верстальщик, тестировщик, то для локализации обычно хватает всего двух 

человек – переводчика и верстальщика.  

Но давайте посмотрим и на другие важные факторы, которые нужно учесть при принятии решения 

локализовать курс:  

1. Локализация начинается с текстов. Будьте внимательны с переводом курсов, содержащих сленг, 

метафоры, шутки. Да и вообще любой, даже самый простой текст может содержать подвохи.  

Например, не удивляйтесь, если, скажем, о грузчике в американском курсе будут говорить в женском роде. 

Это потому что они боятся дискриминировать женщин.  

2. Локализация состоит не только из перевода текстов. Позаботьтесь о том, чтобы картинки, 

примеры, интерфейсы также соответствовали языку и культурной среде учащегося.  

3. И, наконец, очень важно уметь адаптировать курс к нашей культурной среде, ведь это те "очки", 

через которые мы смотрим на мир.  

Культурная среда - это общий для людей опыт, их жизненные ценности, менталитет. Книжки, на которых 

мы выросли, фильмы, которыми восхищаемся. 

Есть о чем подумать. Но если в двух словах, то для качественной локализации нужно, чтобы Ваша 

команда:  

 хорошо знала язык оригинального курса,  

 владела грамотным (стилистически) русским языком и владела тематикой курса. 

Если хотя бы одно из этих условий не выполняется, лучше обратитесь к профессионалам. 

 

О чем стоит помнить, если Вы взялись адаптировать иностранный курс к своей аудитории? 

Тексты:  

 прежде чем приступать к переводу, сделайте глоссарий, чтобы терминология была одинаковой на 

протяжении всего курса;  

 позаботьтесь о правильном переводе шуток, сленга, поговорок;  
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 желательно, чтобы весь курс был переведен одним и тем же человеком;  

 русский текст может занимать значительно больше места, чем английский;  

 адаптируйте имена персонажей (Kelly Clark -> Ольга Иванова).  

Иллюстрации:  

 мы замечательно относимся к представителям разных рас и национальностей, однако в 

некоторых случаях стоит помнить о том, что больше доверия возникает к людям, похожим на нас 

внешне;  

 для восточно-европейской культуры характерны более скромные цветовые решения, чем на 

западе;  

 выбирайте правильные жесты и позы;  

 ну и конечно остерегайтесь неверных ассоциаций с нацией (кому, например, понравится, если в 

курсе про Россию по улицам будут ходить медведи:))  
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Если Вы решили заказать разработку курса у подрядчика 

Как поставить задачу разработчику e-learning курса? 

 

Что делать, если Вы, проанализировав ресурсы и возможности Вашей компании, пришли к выводу, что не 

готовы самостоятельно разработать курс? 

Само собой, напрашивается решение: можно обратиться к компаниям, которые этим занимаются 

профессионально. 

Разберем небольшой кейс.  

Вам необходимо обучить сотрудников, и Вы решили, что e-learning курс Вам в этом поможет. Как 

сформулировать задачу подрядчику, чтобы все Ваши ожидания от результата оправдались? 

Все следует из простой логики: сначала ставим цель, а уже потом – думаем, как ее достичь, ищем 

подрядчиков и разрабатываем курс.  

Вот список вопросов, на которые необходимо четко понимать ответы, прежде чем идти к исполнителю:  

1. Для чего нужен курс? Какие знания хотим дать? Какие навыки необходимо выработать?  

2. Кого будем обучать? Какова сейчас квалификация учащихся?  

3. Как прохождение курса должно повлиять на эффективность работы сотрудника?  

Будьте готовы к тому, что опытный разработчик не начнет работу над курсом, не получив ответы на 

большинство из этих вопросов.  

Один заказчик пришел как-то раз к нам с вопросом «сколько будут стоить 100 симуляционных курсов?». 

Процесс выяснения требований занял не один месяц   

Вам же самим ответы очень пригодятся для понимания таких важных вещей:  

1. Какой нужен тип курса (достаточно ли простого слайдового или нужен «летающий интерактив»)?  

2. Какой бюджет целесообразно выделить на создание курса?  

3. А если Вы еще не согласовали необходимость разработки курса с руководством, то будет не 

лишним подготовить ответ еще и на такой вопрос: какой бизнес-эффект ожидается от 

прохождения этого курса? (например, сколько денег компании это обучение принесет или 

сэкономит).  

Все просто, но сколько же времени заказчика и исполнителя это экономит! 
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И несколько слов о Competentum 

Наши продукты: 

 Система Дистанционного Обучения ShareKnowledge, 

 Библиотека бизнес курсов e-learning. 

Наши услуги: 

 Разработка Системы Дистанционного Обучения, 

 Разработка e-learning курсов, 

 Техническая поддержка систем, 

 Интеграция систем, 

 Доработка систем и курсов, 

 Консультационные услуги, 

 И другое. 

Почему Competentum? 

Индивидуальный подход к каждой проблеме. Решаем практически все задачи в сфере e-learning. 

Команда опытных специалистов сделает электронное обучение в вашей компании легким и доступным. 

Competentum - компания с мировым именем и 20-летним опытом в e-learning.  

Competentum – золотой партнер компании Microsoft. 

Мы гордимся нашими клиентами: 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lukoil-overseas.ru/
http://www.korung.rushydro.ru/
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Ждем Вас на наших страничках: 

 

Сайт: http://competentum.ru/  

Наш блог: http://competentum.ru/blog/  

Facebook: http://www.facebook.com/Competentum.group 

Наша гордость - рассылка «52,5 недели e-learning» о том, как правильно делать e-learning 

(http://competentum.ru/subscribe/)  

На страницах рассылки мы каждую неделю делимся полезной и интересной информацией: 

 последними новостями и тенденциями мира в e-learning; 

 познавательными фактами, советами специалистов, помогаем найти простые пути для решения 

сложных задач в электронном обучении; 

 анонсируем бесплатные вебинары, выставки, посвященные e-learning; 

 дарим подарки: бесплатные прохождения курсов,  гаджеты и пр.  

 

Хотите задать вопрос / оставить отзыв? 

Напишите нам: welcome@competentum.ru 

 

Для Вас старались: 

Денис Ковальчук – директор по развитию  

Евгения Гусева – руководитель разработки e-learning курсов 

Анна-Мельник – директор по маркетингу 

Оксана Бондаренко – менеджер по маркетингу 

 

http://competentum.ru/
http://competentum.ru/blog/
http://www.facebook.com/Competentum.group
http://competentum.ru/subscribe/
mailto:welcome@competentum.ru

